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EXANDRE BOMPARD
prés des hésitations et de
gues négociations avec les
_attionnaires, Alexandre Bom-

" pard est choisi enjuin 2017

pour faire entrer Carrefour
| dans '&re du digital. Le brillant
énarque de 45 ans annoncera

son plan de transformation

le 23 janvier prochain.

PAR SOPHIE LECLUSE

Les patrons se
sont succédé a la
téte du groupe.
Mais aucun n’a
fait mouche. Le
nouveau fera-t-il
exception ?

éunis l'été
dernier pour
rencontrer
leur nou-
veau patron,
les 100 plus
hauts dirigeants de Carrefour France
s'attendaient a un traditionnel dis-
cours-fleuve avec des «je suis trés ho-
noré» et des fiches lues doctement.
Raté!Enun quartd’heure, sans notes
ni prompteur, Alexandre Bompard
est allé a I'essentiel. «Carrefour fait
face a un environnement concurren-
tiel trés dur. Nous allons droitdansle
mur si nous ne nous transformons
pas trés vite», leur a-t-il dit en subs-
tance. Aurevoir. Et au travail!

Depuis son arrivée en juillet, le
nouveau P-DG de Carrefour ne
cesse ainsi de sonner alarme a cha-
cun de ses déplacements sur le ter-
rain, dans des téte-a-téte discrets
avec des experts du secteur ou, plus
récemment, dans une vidéo en-
voyée aux 380 000 salariés. Objectif?
Préparer les troupes et la commu-
nauté financiére au plan de transfor-
mation du numéro 2 mondial de la
distribution alimentaire, qui promet
d’étre saignant. Sa présentation était
initialement prévue avant Noél. Une
date mal choisie alors que les deux
derniers mois représentent 30% des
ventes de I'année. Plus sagement,
I'annonce du remeéde de choc a été
reportée au 23 janvier.

Dans ce contexte, toute mauvaise
houvelle vient paradoxalement ren-
forcer Alexandre Bompard dans sa
volonté de bouleverser le groupe.
Déja, en aoit, il s'était ému bruyam-
ment d'un «profit warning» qui ©
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“IL EST PRESSE, PRESSANT ET PRECIS”

© auraitdi étre assumé parson prédé-

cesseur, George Plassat. Aujour-
d’hui, I'ex-patron de Fnac-Darty se
désole de ne réaliser que 1% de ses
ventes en ligne. Bt il pourrait encore
dramatiser la situation, avec la pré-
sentation des prochains résultats,
Selon des documents internes que
Capital s'est procurés, la branche
hyper + super en France (hors fran-
chise) a perdu 567 millions d’euros
de chiffre d'affaires sur les huit pre-
miers mois de I'année. Surtout, la
«proximité» (centre-ville), vache
lait du groupe, qui rapportait entre
200 et 250 millions d'euros de résul-
tat chaque année, finira 2017 en
perte de 80 millions, «On a mis la
poussiére sous le tapis depuis deux
ans pour permettre a Plassat de sor-
tir avec les honneursy, reconnait un
membre de I'ancienne équipe. Le
coursde Bourse est redescendu sous
la barre des 17 euros. Philippe
Houzé, premier actionnaire entré 3
29 euros il y a trois ans, transpire
Brosses gouttes. Bernard Arnault,
lui, rachéte discrétement desactions

DU CLICK AND COLLECT

A l'entrée, des casiers permettraient
de retirer les produits commandeés sur
le site. Ce dernier, concu comme une

grande place de marché, pourrait demain

du

rassembler les produits des enseignes
groupe (Rueducommerce, Croguette-

land...) et ceux de partenaires extérieurs.

UNE SURFACE ROGNEE
Dans les hypers de plus de
150000 meétres carrés, 20% dela
surface (partie non alimentaire)

serait rognée au profit de |a galerie

marchande. Carrefour encaisserait
ainsi plus de loyers et pourrait
supprimer plus de 30 postes.
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en attendant que son poulain Bom-
pard - c'est lui qui I'a imposé - fagse
remonter la courbe.

Lénarque réussira-t-il 13 oi ses
prédécesseurs ont échoué ? Depuis
le départ de 'emblématique Daniel
Bernard, Carrefourn’a jamais vrai-
menttrouve d’homme providentiel
pour prendre la barre, Il y a dix ans
déja, José Luis Duran voulait miser
sur des baisses de prix pour relan-
cerles ventes, avant de se faire taper
sur les doigts par des actionnaires
pressés. Appelé i la rescousse en
2009, le roi du marketing venu de
Nestlé, Lars Olofsson, a tenté de
«réenchanter I'hyper» avee un
Carrefour Planet qui s'est révélé un
gouffre financier. Puis Georges
Plassat, auréolé de ses trente ans de
carriére chez Casino et Vivarte, a
remis du baume au ceeur aux
€équipes gréce 4 son bon sens com-
merg¢ant. Mais, fragilisé en 2015
parun probléme de santé, il ne s'est
pas attaqué aux chantiers du digi-
tal et de la rationalisation de la
filiale frangaise,

ANTOINE LEVESQUE POUR CAPITAL

LES PLUS GROS HYPERMARCHES VONT ETRE RECALIBRES: VOICI QUELQUES PISTES ETUDIEES

» DIT UN PROCHE

Alexandre Bompard, lui, semble
vouloir agir avec I'exigence et Ja ra-
pidité d’un activiste, «C'est oui ou
c'estnon ?», demande-t-i] souventa
la suite d'une question. Habitués
aux €lucubrations digressives de
Georges Plassat, les cadres filent
douxdevant ce quadragénaire cour-
tois mais trés direct. «I] est pressé,
précis et pressants, témoigne un
collaborateur. Certes, comme son
ami Emmanuel Macron, avec quiil
dine de temps en temps, I'inspec-
teur des Finances associe les
€quipes a son plan de transforma-
tion. Quelque 120 cadres ont ainsi
été priés de plancher sur 18 chan-
tiers (hypermarché, offre, logistique,
etc.) pendant quatre mois. Mais,
comme le président, il avoue se
sentir «jupitérien». Autrement dit, il
décide de tout. lllustration avec
la filiale francaise, qui avait ten-
dance a former un Etat dans I'Etat.
Apeinearrivé, il 'a en partie décapi-
tée, en écartant neuf de ses quinze
top managers, Probléme: depuis
des mois, le ceeur du réacteur de ©

DES ANIMATIONS ‘hypermar-

DANS LA GALERIE
Pour faire revenir les
clients, qui ont tendance

a fuir I'hypermarché au
profit d'Internet, Alexandre
Bompard voudrait mettre
I'accent sur "animation.
Pourquoi pas demain des
concerts ou des séances

; i =
/\_‘\ de dédicaces?

ché révé
par Alexandre
Bompard est
encore difficile
a cerner dans
Ses moindres
détaits. Mais
quelques pistes
se dessinent
déja. L'objectif
) est de redonner
. du tonus 3 cette
branche qui a
perdu, sur le seul
.l marché francais,
| 320 millions
)3 deuros sur les
huit premiers
mois de I'année.

DES PARTENARIATS Le
premier, en cours de discussion
avec Fnac-Darty, va permettre de
mutualiser les achats et d'élargir
le catalogue, notamment en petit
et gros électromeénager. Demain,
Ce rayon pourrait étre géré en
commun par les deux enseignes.



ACTEURS
HOMMES ET AFFAIRES

SON ASCENSION ECLAIR EN QUATRE ETAPES

PRES DE 50
PERTEVONT | T royryyre [CESY] )
DEVO'R BOUGER FINANCES PUBLIQUES -
RAPIDEMENT 29 ANS | est 32 ANS iidevient 35 ANS |l prend 38 ANS I
inspecteur des directeur de la téte d’Europe 1. redresse I'agitateur
Finances et, un cabinet de Bertrand En raison de ses culturel avant de
© l'entreprise est a I'arrét. «Tous les . tehm_ps, consei\lle(rJI Mgh.(leut tén Can§t|+, b;)ns résultgés, ill I'inttrgdtiir? en Bourse
. ; ; echnique aupres de ol il est ensuite est envisagé de le et de le fusionner
projets d'agrandissement, d‘? répo- Francocils Filloﬁ. alors nommé directeur nommer pré%ident de avec Darty en
vation, de rachat ou de reprise a la ministre du Travail. des sports. France Télévisions. novembre 2015,
concurrence sont gelés, soit prés de
1 milliard de budget», se désole un
cadre. Dans les couloits de Massy ou
de Boulogne, tout le monde retient
désormais son soufile en attendant
le fameux plan. Dont les grandes
orientations fuitent déja.
Premier chantier, la branche hy-
permarché, qui pése une petite
moitié du chiffre d'affaires, doit étre
débarrassée de ses brebis galeuses.
Alexandre Bompard annoncera le
passage de cinq hypermarchés mal
en point en location-gérance
(Carrefour garde les murs et confie
la gestion & un tiers). Mais, selon
nos informations, les magasins en
forte perte sont bien plus nom-
breux: 50 environ, surtout en Ile-
de-France et & Marseille. On doit
donc s'attendre, dés janvier ou plus
tard, a des fermetures, A des ces-
sions a la concurrence et a plus de
passages en location-gérance.
Environ 25 magasins pourraient
étre concernés par cette derniére
option, qui offre le double avantage
de réduire les pertes du groupe et
les effectifs (250 postes environ par
magasin, soit potentiellement plus
de 6000) bénéficiant des revenus
Carrefour, 30% supérieurs au ba-
réme de la profession.
Les hypermarchés conservés,
notamment les grands formats de
plus de 15000 metres carrés, dont
la partie non alimentaire souffre
face al'explosion de I'e-commerce,
devraient voir leur surface rognée
de 20% pour donner plus d'espace
alagalerie commerciale. Ils gagne-
ront ainsi des loyers et seront déles-
tés de 30 a 50 employés. :
Cbté supérettes de centre-ville, le
rachat pour 600 millions d’euros des
800 discounters Dia en 2015 s'est ac-
compagné de prés de 300 millions
d'investissements pour en reconver-
tir 600 en Carrefour City ou Contact,
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bien plus haut de gamme. Un choix
qui aboutit dans certains endroits a
dessituationsubuesques. Lors d'une
récente visite de terrain, le nouveau
P-DG s'est ainsi agacé de voir une
promotion «apéro dinatoire» prés
d'unecité HLM. D’aprésnos sources,
150 devraient fermer,

Mais c'est au siege que l'anxiété
est la plus grande. Ou plutét aux
siéges!Tlyenasept, disséminés au-
tour de Paris, a Boulogne, Massy,
Ivry ou encore Mondeville, pour un
total de plus de 7000 salariés. «I1
faut 24 personnes pour valider un
simple prospectus», s’énerve un
membre du comex. «Les couches
sont sédimentées», confirme un
administrateur. Au-dela du nombre,
c'estl'organisation en silos et haron-
nies qui est pointée du doigt.
Chaque format (hyper, super, proxi,
e-commerce) estun centre de profit
distinct avec ses équipes, ses fonc-
tions support, etc. Résultat, une
carte de fidélité Carrefour Market
est inutilisable dans un Carrefour
Contact!Etil estimpossible de faire
livrer sacommande enligne dansla
supérette la plus proche. Dans sa
vidéo aux salariés, Alexandre Bom-
pard veut «rendre I'organisation
plus agile, en finir avec les cloison-
nements qui sclérosent 'action».
Selon nos informations, cette sim-
ple phrase devrait se traduire parla
suppression de 1500 postes, dont
120 directeurs. 1l faudra aussi sans
doute changer le mode de rémuné-
ration, qui pouvait pousser un di-
recteur de supermarché a faire la
guerre a un hypermarché du méme
groupe parce qu'il était intéressé
auxrésultats de sa seule branche.

Bien stir, ce qui est valable pourla
Francel'est pour le reste du monde.

Georges Plassat avait plié bagage en
Indonésie, en Colombie ou encore
en Gréce et en Turquie. Alexandre
Bompard pourrait en faire autant
pour les pays en forte difficulté,
comme la Chine oul'Argentine, Les
autres pays devront apprendre 2
mieux travailler ensemble. «Nous
sommes incapables de négocier le
Coca-Cola a un niveau internatio-
nal», peste un sortant,

Le patron de 45 ans réalise en fait
unpeu plus chaque jour que le chan-
tier est colossal pour convertir le
groupe a I'ere numérique. Les sys-
témes informatiques sont antédilu-
viens, entrainant des ruptures de
stock de 7% dans l'alimentaire et de
plus de 15% dans les autres rayons.
Limage prix reste mauvaise malgré
les efforts. Surtout, les troupes, se-
couées par d'incessants stop and go,
n'ont plusle moral. Etle gel des haus-
ses desalaires etdesbonus annoncé
récemmentn’aide pas. Il passe d’au-
tant plus mal qu'Alexandre Bompard
atouché a titre exceptionnel 14 mil-
lions d’euros I'an dernier chez Fnac-
Darty. Pourtant, selon nos sources,
sarémunération 2018 ne devrait pas
dépasser 4 millions.

Enfin, les spéculations vont bon
train pour savoir quelle est la vraie
feuille de route de Bompard. «Il n’est
pas venu pour gérer mais pour faire
un deal transformant», estime le
spécialiste de la distribution, Olivier
Dauvers. En moins de six mois,
Amazon a racheté Whole Foods,
Google s'est rapproché de Walmart,
le chinois Alibaba d’Auchan et la
start-up anglaise Ocado de Casino.
Combien de temps Carrefour peut-
il regarder passer les trains sans
agir ? Pour le nouveau patron, le
compteur tourne... déja. @



